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- - s WORLD
utilitzacio

PARKS & RESORT

|. ACCES | UTILITZACIO

Aquestes Condicions Generals d’Accés i Utilitzacio (d’araendavant, «les Condicions
Generals») regulen I’accés i I’Gs d’aquest LIoc Web, accessible mitjangcant
I’adrecahttp://www.portaventuraworld.com (d’araendavant,«el Lloc Web»),propietatde

Port AventuraEntertainment, S.A.U. (d’araendavant,«PAESA» o «PortAventuraWorld»).
L’accésila utilitzacio delLloc Web per partdel’Usuari(d’araendavant,d’Usuari»)sonde
caractergratuitila sevavisualitzacido noimplicacap subscripcioé oregistre previs. No obstant
aixo, lacontractacio de determinats serveis o productes mitjancant el Lloc Web pot requerir
el registre de I’lUsuari en els termes que es descriuen més endavant, i l’acceptacié per
endavant de determinades condicions especifigues que desenvolupen i complementen
aquestes Condicions Generals.

Les dades identificatives del propietariiresponsable del Lloc Web sén les que figuren a
continuacio:

Port Aventura Entertainment, S.A.U.

Av. de I’Alcalde Pere Molas, km 2

43480 Vila-seca/Tarragona

RegistreMercantildeTarragona,tom 2504de Societats,foli 158,full T-40.500
NIF: A-63-776306

Adreca electronica: portaventura@portaventura.es

Tel.: (+34) 977 779000

Fax: (+34) 977 779111

L’accésilautilitzacié del Lloc Web estan subjectes al contingut d’aquestes Condicions
Generals i,en conseqiencia, es regiran pel contingut d’aquestes Condicions Generals,
sense perjudici de les condicions especifiques que siguin aplicables a serveis concrets.

Enaquestsentit,esfaconstarexpressamentqueelsolfetd’accediriferservirelLloc Web
atribueix lacondicié d’Usuari del LIoc Web i comporta que ’'Usuari accepta plenamenti sense
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reserves el contingut total de les Condicions Generals i, siescau i sOn aplicables, les
condicions especifiques,enlaversiopublicadaal Lloc Web enelmomentdel’accés.En
consequéncia, I’'Usuari,hadellegir atentamentlatotalitatdeles condicions cadavegadaque
esproposifer servirel Lloc Web. Les condicions especifiques son aplicables adeterminats
productes, serveisi continguts oferts als usuaris mitjancant el Lloc Web; ’accés i/o la
utilitzacio del Lloc Web estan subjectes aaquestes condicions, que, segons els casos,
substitueixen,completeni/o modifiquen les Condicions Generals. Per tant, si I’lUsuari no
esta d’acord amb el contingut d’aquestes Condicions Generals had’abstenir-sed’accedir al
Lloc Webioperaratravés del Lloc Web.

L’Usuari coneix i accepta, pel fet de visitar el Lloc Web, que les dades ilainformacio
contingudes al Lloc Web apareixen Unicamentiexclusivamentcomainformacio de caracter
preliminar a I’atenciédel’Usuariique,enunmomentdonat,podenincloureerrors,
imprecisionsonoestar actualitzades. Sense perjudici del que s’ha esmentat anteriorment,
el gue disposa aquesta clausula no afecta al contingut de I’oferta, la publicitat o la
promoci6 de les prestacions de PAESA; ales condicions juridiques o economiques, niales
garanties aplicables als serveis que ofereix PAESA. Tot aix0, amb I’observacié rigorosa de
lanormativa aplicable ala protecci6 dels consumidors i els usuaris.

Aguestes Condicions Generalssénvigentsapartirdeladatadelasevadarreraactualitzacio,la
qual s’indica al final d’aquest document. PAESA es reserva lafacultat de modificar i
actualitzar, en qualsevol momentisegons el seu criteri, lainformacio contingudaal Lloc
Web, laconfiguracio i presentacio, aixicom aquestes Condicions Generals o especifiques,
les quals,entotcas, entraran en vigor a partir de la seva publicacio i s’aplicaran
exclusivament als usuaris que accedeixin al Lloc Web amb posterioritat a la data indicada.
Aixi, doncs, si es modifiquen aquestes Condicions Generals, amb I’'observanca rigorosa
de la normativa aplicable a la proteccié de consumidors i usuaris, PAESA respectara els
compromisos i acords que s’hagin adquirit amb els usuaris abans de I’aplicacié de la
modificacio.

L’Usuari declara que és major d’edat, de conformitat amb el seu dret nacional, i que
disposade lacapacitatlegalnecessariapervincular-seperaquestes Condicions Generals,
aixicomper utilitzar i, si escau, contractar a través del LIoc Web, de conformitat amb les
condicions especifiques que siguin aplicables. Respecte ales condicions, I’Usuari declara
gue les coneix, les entén i les acceptatotalment.

Aquest Lloc Web s’hadesenvolupat en beneficidels clients finals i/o de les persones
juridiques i, pertant,els serveisalsqualsespotaccedirdesdel Lloc Web poden adrecar-se
tantalsclients finals com ales persones juridiques, iambdds hauran de reunir els requisits
establerts en cada cas peracadascund’ells. Enconcret, I’Usuarifinal reconeixiaccepta
gueel Lloc Web és exclusivamentitnicament per al seu Us personal,i manifestaqueels
productes o serveis adquirits o contractats sén per al seu propi s oconsum.Es
responsabilitatdel clientfinal I’accés,|’Us o el consum per partdetercers ennom seu dels
productes o serveis oferts en aguest Lloc Web.

L’Usuari declara que totalainformacio que proporciona mentre fa (s del LIoc Web esta
actualitzada i que és certa, veritable, completai precisa.

L’Usuari es compromet afer servir el Lloc Web de conformitat amb la legislacié vigent,
segons el que disposen les Condicions Generals i les condicions especifiques, quan les
darreres siguin aplicables,amb lamoral, els bons costums acceptats generalmentiamb



I’ordre public. L’Usuari s’obliga a abstenir-se d’utilitzar el Lloc Web amb fins o efectes
il-licits, contraris al que estableixen les Condicions Generals i les condicions especifiques
gue siguin aplicables, o de formalesivaper alsdretsiinteressos dePAESAodetercers,ode
gualsevolaltraformaque puguidanyar, inutilitzar, sobrecarregar o deteriorar el Lloc Web
impedint lautilitzaciéo normal per part dels usuaris.

PAESA es reserva el dret a denegar o retirar I’accés i/o la utilitzacio del seu Lloc Web en
gualsevol moment, i sense necessitat de preavis, als usuaris inscrits queincompleixin
agquestes Condicions Generals i/o les condicions especifiques, quan siguin aplicables.

Il. GARANTIES D’UTILITZACIO DEL LLOC WEB

PAESAnNogaranteixladisponibilitat nilacontinuitatdel funcionamentdel Lloc Web,quees
podenveure’s impedides, dificultades o interrompudes per factors o circumstancies
alienes al seu control. PAESA dura a terme, sempre que no concorrin circumstancies que
ho facin impossible o de dificil execucio, i tan aviat com tingui noticies d’errors,
desconnexions, visualitzacio incorrecta o avaries, totes les mesures necessaries per
esmenar els errors técnics, restablir la comunicacio i actualitzar els continguts.

PAESA manifesta i garanteix que el seu Lloc Web disposa de la tecnologia (programari i
maquinari)necessariaactualmentperal’accési/olautilitzacio delLloc Web.No obstantaixo, i
malgratlaimplementaciodemesurestécniquesdeseguretat, PAESAnogaranteix|’absencia
d’algunvirus o altres elements tecnologics nocius que puguin produir alteracions en els
sistemes informatics de I’"Usuari introduits, per qualsevol mitja, per tercers. Igualment,
PAESA manifesta que el seu Lloc Web I’han dissenyat, creat i implementat tercers a peticié
de PAESA, i que compta amb sistemes de seguretat adequats en funcié de latecnologia
actual.

Ill. SERVEIS OFERTS PER PORTAVENTURA WORLD MITJANCANT EL LLOC WEB
A) CLUB PortAventura

Pertenirlacondicio desocidel ClubPortAventura(enendavant,«elSoci»),I’Usuariha
d’adquirir algun dels Passis dePortAventuraWorld, els quals,segons latipologia,donen
acceés,total o parcial, a PortAventura Park, a PortAventura Park i PortAventura Caribe
Aquatic Park o a PortAventuraPark,PortAventura Caribe Aquatic ParkiFerrariLandelsdies
ileshoresd’oberturaal public,i permeten gaudir dels espectacles, les atraccions i la resta
d’instal-lacions de cada parc, respectant-nesemprelesrestriccions d’acces,
funcionament, operativai seguretat. Els Passis es podenadquiriral’Oficinadel Club
PortAventuraoenaquestLlocWebicalemplenarelformulari de solelicitud d’ingrés.
L’adquisicio del Passi comportal’acceptacié del contingut de les normes de funcionament
de PortAventura Park, PortAventura Caribe Aquatic Park i Ferrari Land, que cal complir al
llarg de ’estada a les instal*lacions de PortAventura World. Les normes de funcionament
estan exposades al public als cartells informatius i estan adisposicié dels visitants a
I’Oficina d’Atencio al Visitant, als taulells de Guest Service dels hotels del resort i en aquest
Lloc Web.

Lainscripcié d’unapersonamenord’edatcomaSocil’hadeferelseurepresentantlegal,que



seral’encarregati el responsable de facilitar les dades personals del menor que es demanin
per poder gestionar la sol-licitud d’inscripcio.

ElpreudelsPassisdepéendel’edatdel’Usuariquen’hagidesereltitular.Els preusaplicablesa
lacomprade Passissonels quees mostrenal Lloc Web enel moment en que s’adquireixin.

Després derebre el Passi,d’acord amb les condicions previstes en els paragrafs anteriors,
el Socigaudeixdepledretdelsavantatges queencadamomentcomportilacondicio de Soci.

Lacondici6 de Soci es perd quan es deixa de ser titular d’algun dels Passis de PortAventura
World.

Els drets i les obligacions dels usuaris en qualitat de socis estan subjectes a aquestes
Condicions Generals, en lamesuraen que li siguin d’aplicacié, alanormativa especifica
per als socis del Club PortAventuraitambé ales normes de funcionament de PortAventura
World, que es poden consultar en aguest LIoc Web o en alguns dels mitjans seguents:

Tel.:[902202220siestrucades d’Espanyao +34977779090siestrucade I’estranger]

Adreca electronica: [portaventura@portaventura.es]

B) BORSA DE TREBALL

PAESA,semprequehoconsiderioportu, potoferirinformacié deles seves ofertes defeinaal
Lloc Web. L’Usuari, si estainteressat en algunade les ofertes de feina, potinscriure’s-hia
I’espai del LIoc Web amb aquesta finalitat:
https://www.portaventuraworld.com/ca/nosaltres/treballa- amb-nosaltres.

L’Usuari també pot emplenar per Internet la solelicitud de feina del Lloc Web, on ha de
proporcionar una série de dades de caracter personal.

PAESA es reserva el dret de no acceptar ni gestionar les sol-licituds incompletes.

PAESA posa de manifest que les ofertes de feina incloses al Lloc Web tenen com a Unica
finalitatinformar qualsevol personaque hi pugui estar interessada. En aquest sentit, ni les
ofertes de feina que es publiquin al LIoc Web ni I’enviament de la sol:licitud per part de
I’Usuari representen capmenadecompromisorelacio laboral,tantde caracter precontractual
com contractual,entre PAESA i I’Usuarisolelicitant. Amés, PAESA potretirar les ofertes de
feina publicades alLloc Web semprequeho considerioportl,jasiguiperquelavacanto posicio
gue s’ofereix s’ha cobert o perquée decideix retirar I’oferta.

Sotalasevaresponsabilitat, ’Usuari declaraque totalainformacio que proporciona
mitjancant el formulari de solelicitud de feina és veridica,completa, precisaique es refereix ala
persona sol-licitant.

C) INFORMACIO DE L’OFERTA HOTELERA | RESERVA DE SERVEIS D’ALLOTJAMENT
ElLIoc Web contéinformacio sobrelareservad’allotjaments turistics a PortAventura
World. L’Usuari pot reservar I’allotjament a PortAventura World mitjan¢cant aquest Lloc
Web. Es fa constar que a efectes d’aquestes Condicions Generals, i deles condicions
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especifiques que poguessin ser aplicables, entenem per allotjament turistic:

L’estada en un dels hotels de PortAventura World inclou accés il-limitat a PortAventura
Park al llarg de I’estada, un accés a Ferrrari Land i dona dret a condicions especials
d’accés a PortAventura Caribe Aquatic Park.

Consulteu-neles condicions al Lloc Web. Es faconstar que I’Us de les instalslacions esta
subjecteales datesil’horarid’oberturaal publicialadisponibilitat de places.

Es faconstar que I’accés a PortAventura Park, Ferrari Land i PortAventura Caribe Aquatic
Park estasubjecteal’oberturaialadisponibilitat de places decadaparc. Enles datesenqueé
les instalelacions de PortAventura Park, Ferrari Land i/o PortAventura Caribe Aquatic Park
romanguin tancades al public, parcialment o en la sevatotalitat, entenem per allotjament
turistic, alsefectesd’aquestes Condicions Generals,tansols|’estadaals hotelsde
PortAventura World més I’accés al parc o zona que estiguin oberts.

Les reserves d’allotjaments turistics que es fan des del Lloc Web estan subjectes ales
condicions especifiquesdereservad’allotjamentsturistics,quees podenconsultardurantel
procésde reserva, sense perjudici de les disposicions d’aquestes Condicions Generals.

Els preus aplicables ales reserves d’allotjaments sén els que es mostren al LIoc Web en el
momentdefer-nelareserva,d’acord amb les datesilarestadedetalls decadareserva.

Elsdretsilesobligacionsdel’Usuari,tantdurantlareservadels allotiaments turistics com
després d’haver-los reservat, estan igualment subjectes a aquestes Condicions Generals, a
les condicions especifiques de lareservai ales normes de funcionament especifiques de
PortAventura Park, PortAventura Caribe Aquatic Park, Ferrari Land i dels hotels del resort,
gue es poden consultar al Lloc Web, alI’Oficina d’Atencio al Client de PortAventura Park,
Ferrari Land, PortAventuraCaribe Aquatic Parkialarecepciodels hotels. Aquestainformacio
tambéespot facilitar a I’lUsuari si lademana per alguns dels mitjans seguents:

Tel.:[902202220siestrucades d’Espanyao +34977779090siestrucades de I’estranger]

Adreca electronica: [portaventura@portaventura.es]

Durant el procés dereserva, I’lUsuari pot consultar les condicions de lareservade
I’allotjament als hotels de PortAventura World.

D) VENDA D’ENTRADES

L’Usuari pot comprar entrades d’accés a PortAventura Park, Ferrari Land i PortAventura
Caribe Aquatic Park mitjancantelLloc Web.Elstipusd’entradaquel’Usuaripotadquirirsénels
gue estiguin disponibles en cada moment al Lloc Web.

Les compres d’entrades d’accés a PortAventura Park, Ferrari Land i PortAventura Caribe
Aquatic Park que es facin des del Lloc Web estan subjectes ales condicions especifiques de
compra d’aguestes entrades, sense perjudici d’aguestes Condicions Generals.

Les dades de caracter personal proporcionades per I’Usuari gaudeixen dels drets i les
garanties que s’estableixen ala clausula IV d’aquestes Condicions Generals.

Elspreusaplicablesalacomprad’entradessénelsqueesmostrenalLloc Webenel moment
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de comprar-les, d’acord amb les dates i laresta de detalls de cada entrada.

Elsdretsilesobligacions del’Usuari,tantdurantl’adquisicié deles entrades com després
d’haver-les adquirit, estan igualment subjectes aaquestes Condicions Generals, ales
condicions especifiquesdelacompraialesnormesdefuncionamentespecifiguesde
PortAventuraPark, Ferrari Land i PortAventura Caribe Aquatic Park, que es poden
consultar al Lloc Web o alI’Oficina d’Atencié al Clientde PortAventura Park, Ferrari Land i
PortAventura Caribe Aquatic Park.

Aquesta informacio també es pot facilitar a I’Usuari si la demana.

E) PROVEIDORS | AGENCIES DEVIATGES
Portal de proveidors

Aquest Lloc Web proporcionaeines de col-laboracio que permeten unarelacié més estreta
entre els professionals de compres de PortAventurai els seus proveidors. La plataforma de
compres proporcionaun mitjasenzill, seguritransparent per gestionar totes aqguestes
activitats, i permet reduireltempsil’esfor¢ dedicats aaguests processos.Informeu-vosen
aquestLlocWebdela politicadecompresidels passos que cal seguir per ser proveidor de
PortAventuraWorld.

Agéncies de viatges

En aquest Lloc Web, les agéncies de viatges poden beneficiar-se, d’'una manerarapidai
comoda, d’unallargallistad’avantatges comaprofessionalsdePortAventuraWorld.Perpoder
gaudir d’aquests beneficis cal inscriure’s al web. Consulteu les condicions aplicables a
I’apartat corresponent.

F) BUSINESS & EVENTS

PortAventura Business & Events ofereix un espai de referencia a Europa per celebrar actes
gue podenacollirentre 10i6.000persones.Unespaiidoniiversatilambleseines necessaries
pera qualsevol tipus d’acte, congrés, convencio o incentiu. Consulteu les condicions
especifiques d’aquest producte a I’apartat corresponent.

IV. DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

TotselscontingutsdelLloc Web (incloent,sensecaracter limitador,bases dedades,imatges,
dibuixos, grafics, fitxers de text, audio, video i programari) son propietat de PortAventura
World, o bé esta autoritzada per utilitzar-los, i estan protegits per les normes nacionals o
internacionals de propietat intel-lectual i industrial. Lacompilacio (entenentcom atal la
recopilacié, ’ordenacio i el muntatge) de tot el contingut del Lloc Web és propietat
exclusiva de PAESA, o bé esta autoritzada per utilitzar-lo, i estaprotegidaperles normes
nacionalsiinternacionals de propietat industrial i intel-lectual.

PortAventuraWorldiles seves marques sOn marquesregistrades propietatde PAESA. Les
denominacions d’altres productes, serveisicompanyies que apareguin en aguest document



oal Lloc Web poden ser marques registrades dels seus respectius propietaris.

Es prohibeix expressament qualsevol altre Us del contingut del LIoc Web, aixicom del
disseny, la configuracio i forma d’exposicio, incloses, a titol enunciatiu i no limitador, la
reproduccio, modificacio, distribucid, comercialitzacid, transmissio, posterior publicacio,
exhibici6é o representacio total o parcial, jasigui amb fins comercials o merament divulgatius.

Es politicade PAESA no acceptar materials, idees o suggeriments de caracter creatiu,
llevat de quan se sol-licitin expressament, per tal d’evitar qualsevol confusio si hi
hagués cap mena de similitud amb les idees trameses pels usuaris i les idees
desenvolupades per PAESA. A aquest efecte, li demanem que no ens remeti cap tipus de
material ni idea original. Qualsevol comunicacio efectuada, no seratractada
confidencialment i pot ser utilitzada per PAESA per a qualsevol finalitat, incloses, sense
caracter limitador, la reproduccio, modificacio, distribucié, comercialitzacid, transmissio,
posterior publicacio, exhibicio o representacio total o parcial.

V. ENLLACOS A ALTRES LLOCS WEB

ElLloc Web potposaradisposicio delsusuaris dispositiustecnics d’enllag,com ara,entre
d’altres,enllagcos d’hipertext,baners,botons, directorisiqualsevolaltraeinaderecercaque
permeti a I’Usuari accedir a llocs web diferents del Lloc Web o llocs web de tercers (d’ara
endavant, «Enllacos»). Lainclusié d’aquests Enllacos té per objecte Unic facilitar als usuaris
I’accés a informacio disponible que ofereixen tercers.

Aquests Enllacos no impliquen ni el control nil’acceptacio nil’aprovacio per part de PAESA
dels continguts o serveis que ofereixen al’Usuari. Per tant, ’lUsuari had’extremar la
prudenciaen la valoracio i utilitzacié d’aquests Enllagos, ja que PAESA queda exonerada
de qualsevol responsabilitatambrelaciéalainformacié,lesdades, els fitxers, els productes,
elsserveisi qualsevoltipusdematerialquehihagiales paginesalesqualss’accedeix
mitjancantaquests Enllagos.

Lainclusio d’enllacos de qualsevol mena a altres llocs web no implicaque PAESA
promocioni, avali, garanteixi o recomani aquests llocs. Els Enllagos que hi ha al Lloc Web
de PAESA s’ofereixen exclusivament com areferéncies informatives, sense cap tipus de
valoracié sobre els continguts, la titularitat, els serveis o els productes oferts.

VI. ENLLACOS AL LLOC WEB

Qualsevolenllag,enelstermes definitsalaclausulaanterior,entrequalsevolllocwebielLloc
Webnoimplica, pelsolfetdeser-hi,caprelacidlegalentreel Lloc Webde PortAventuraWorld i
I’altrellocwebvinculatal’enllag, nielconeixementol’acceptacié perpartde PAESAdelaseva
existencia i del seu contingut.

PAESA no garanteix niassumeix cap tipus de responsabilitat pels danys i perjudicis de
gualsevol menaquepuguinderivar delautilitzacié dels serveisiels continguts del lloc web
vinculata I’enlla¢ del seu Lloc Web.

VII. QUEIXES | RECLAMACIONS



L’Usuari té fulls dereclamaci6 alasevadisposicié ales oficines d’Atencié al Visitant de
PortAventura World.

L’Usuari potinterposar qualsevol queixao reclamacio al’adrecapostal o adreca electronica
indicades al’apartatld’aquestes Condicions Generalsd’accésius,obéemplenantelformulari
de contacte (clica aqui).

Delamateixamanera,l’Usuari,comaconsumidor,potsol-licitarunasolucio extrajudicialde
controversies, d’acord amb lallei 7/2017, de 2de novembre, per laqual s’incorpora
I’ordenanca juridicaespanyolalaDirectiva2013/11/UE,del Parlament Europeuidel Consell,
de21ldemaig de 2013, referent alaresolucio alternativa de litigis en matéria de consum.

Es pot accedir a aguest métode a través del lloc web: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. NUL-LITAT | INEFICACIA DE LES CLAUSULES

Si qualsevol clausula d’aquestes Condicions Generals és declarada, totalment o
parcialment, nul-laoineficag,aquestanul-litatoineficaciaafectanomésaquestadisposicio, o
lapartquees considerinul-laoineficag, i entotalarestasubsisteixen les Condicions
Generals ladisposicio, o lapart que se’n consideri afectada, es considera exclosa, llevat
qgue, siladisposicio es considera essencial per a aquestes Condicions Generals, es vegin
afectades totalment.

IX. POLITICA DE DESISTIMENT

Segons les caracteristiques dels productes venuts (entrades o reserves d’hotel per auna

data o periode concrets) son aplicables les condicions establertes al’art. 103. 1) dela Llei

general per a ladefensadels consumidorsiusuaris,ienquedaexcloseldretdedesistiment
alsistemade compra d’entrades o reserves hoteleres.

X. LLEI APLICABLE I JURISDICCIO

Aguestes Condicions Generals, aixicom les condicions especifiques i totes les relacions que
puguinsorgirperl’accésilautilitzacio delLloc WebentreUsuariiPAESA,s’interpretenies
regeixen de conformitat amb la legislacié espanyola.

Davant qualsevol qiiestié litigiosa que pugui sorgir: en el cas de persones juridiques, les
parts se sotmeten alajurisdiccié dels jutjats i tribunals de Tarragona; en el cas de
consumidors iusuaris (persones fisiques), se sotmeten alajurisdiccio dels jutjats itribunals
guees determinien funcio delesnormes aplicables derepartiment processalide proteccié de
consumidorsiusuaris.

© Port Aventura Entertainment, S.A.U. Tots els drets reservats.
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